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ぜ
ひ
相
談
を

　
消
費
者
庁
の
調
査
に
よ
る
と
Ὶ
何
ら
か
の

消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
を
受
け
た
人
の
五
十
四
パ

ῴ
セ
ン
ト
も
の
人
が
誰
に
も
相
談
し
な
か
ℕ

た
と
さ
れ
て
い
ま
す
Ί

　
相
談
し
な
か
ℕ
た
理
由
は
Ὶ‎
相
談
し
て
も

仕
方
が
な
い
と
思
ℕ
た
‎‏
自
分
に
も
責
任
が

あ
る
と
思
ℕ
た
‎‏
ど
こ
に
相
談
す
れ
ば
よ
い

の
か
分
か
ら
な
か
ℕ
た
‏
な
ど
と
な
ℕ
て
い

ま
す
Ί 
左
記
グ
ラ
フ
・
消
費
者
庁
調
査
 

　
し
か
し
Ὶ
実
際
に
は
Ὶ
相
談
す
る
こ
と
で

被
害
を
取
り
戻
す
こ
と
の
で
き
る
場
合
も
あ

り
ま
す
Ί

　
お
か
し
い
と
感
じ
た
ら
Ὶ
身
近
な
人
に
相

談
し
た
り
Ὶ
次
の
ペ
ῴ
ジ
の
相
談
窓
口
を
ぜ

ひ
活
用
し
て
く
だ
さ
い
Ί

　
詐
欺
的
商
法
な
ど
の
悪
質
な
手
口
は
Ὶ
私

た
ち
の
不
安
に
巧
妙
に
付
け
込
ん
で
き
ま
す
Ί

よ
く
あ
る
手
口
を
知
ℕ
て
お
く
こ
と
は
Ὶ
被

害
に
遭
わ
な
い
た
め
に
有
効
で
す
Ί

消
費
生
活
ト
ラ
ブ
ル
の

事
例
と
対
応
方
法

○
架
空
請
求
・
不
当
請
求

　
実
際
に
は
契
約
し
て
い
な
い
代
金

を
請
求
さ
れ
た
り
Ὶ
イ
ン
タ
ῴ
ネ
兊

ト
の
サ
イ
ト
上
で
契
約
が
成
立
し
た

か
の
よ
う
な
表
示
を
し
て
登
録
料
を

支
払
わ
せ
よ
う
と
す
る
も
の
で
す
Ί

　
身
に
覚
え
の
な
い
請
求
を
さ
れ
た

場
合
Ὶ
相
手
に
連
絡
し
た
り
Ὶ
お
金

を
支
払
ℕ
た
り
す
る
前
に
消
費
生
活

相
談
を
ご
利
用
く
だ
さ
い
Ί
請
求
書

に
記
載
さ
れ
て
い
る
連
絡
先
に
問
い

合
わ
せ
を
し
た
と
こ
ろ
Ὶ
業
者
に
個

人
情
報
を
知
ら
れ
て
し
ま
ℕ
た
と
い

う
被
害
報
告
も
あ
り
ま
す
Ί

○
送
り
つ
け
商
法

　
注
文
さ
れ
て
い
な
い
商
品
を
一
方

的
に
送
り
つ
け
Ὶ代
金
を
支
払
わ
せ
る

手
口
で
す
Ί近
年
Ὶ健
康
に
関
心
の
高

い
Ὶ高
齢
者
を
狙
ℕ
た‎
健
康
食
品
の

送
り
つ
け
商
法
が‏
急
増
し
て
い
ま
す
Ί

 
左
記
グ
ラ
フ
・
消
費
者
庁
調
査
 

　
断
ℕ
た
に
も
か
か
わ
ら
ず
強
引
に

商
品
を
送
り
つ
け
ら
れ
た
と
い
う
事

例
も
み
ら
れ
ま
す
Ί

　
実
際
に
注
文
し
た
覚
え
の
な
い
商

品
は
受
け
取
る
必
要
は
あ
り
ま
せ
ん
Ί

万
一
Ὶ
商
品
を
受
け
取
ℕ
た
り
Ὶ
代

金
を
支
払
ℕ
た
り
し
た
場
合
は
Ὶ
一

人
で
悩
ま
ず
消
費
生
活
相
談
を
ご
利

用
く
だ
さ
い
Ί

○
振
り
込
め
詐
欺
︵
オ
レ
オ
レ
詐
欺
︶

　
公
的
機
関
や
金
融
機
関
Ὶ
身
内
な

ど
に
な
り
す
ま
し
て
電
話
を
か
け
Ὶ

お
金
を
振
り
込
ま
せ
る
手
口
で
す
Ί

最
近
で
は
Ὶ
自
宅
に
直
接
お
金
を
取

り
に
来
る
大
胆
な
手
口
が
増
加
し
て

い
ま
す
Ί

　
あ
や
し
い
な
と
思
ℕ
た
ら
Ὶ
本
人

し
か
知
ら
な
い
こ
と
を
尋
ね
る
な
ど
Ὶ

本
人
で
あ
る
か
ど
う
か
確
認
し
て
み

ま
し
ℹ
う
Ίま
た
Ὶ
こ
の
よ
う
な
電
話

を
受
け
た
と
き
は
慌
て
て
一
人
で
対

応
し
て
は
い
け
ま
せ
ん
Ίま
ず
は
Ὶ
い

ℕ
た
ん
電
話
を
切
ℕ
て
周
り
の
人
に

相
談
し
Ὶ
事
実
か
ど
う
か
直
接
本
人

に
確
か
め
る
こ
と
が
必
要
で
す
Ί
不

審
に
思
ℕ
た
ら
消
費
生
活
相
談
窓
口
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他人事だと思っていませんか他人事だと思っていませんか

　振り込め詐欺、送りつけ商法、架空請求―これらの悪質商法による被害は、依
然として後を絶ちません。また、このような消費生活トラブルに関し、誰にも相
談しなかった人は被害者全体の半数以上にも上るとされています。
　日頃から意識を高めるとともに、おかしいと感じたら身近な人や相談窓口にす
ぐ相談することが大切です。
　今月号の特集は、消費生活にまつわるトラブル事例と相談窓口を紹介します。
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相
談
し
て
も
仕
方
が

な
い
と
思
っ
た

相
談
す
る
ほ
ど
の

被
害
で
は
な
か
っ
た

自
分
に
も
責
任
が

あ
る
と
思
っ
た

相
談
せ
ず
自
分
で

解
決
し
よ
う
と
し
た

ど
こ
に
相
談
す
れ
ば
よ
い

の
か
分
か
ら
な
か
っ
た

恥
ず
か
し
い
の
で
、

誰
に
も
い
え
な
か
っ
た

相
談
す
る
適
切
な

相
手
が
い
な
か
っ
た

特
に
理
由
は
な
い

無
回
答

そ
の
他

相談しなかった理由
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「健康食品の送りつけ商法」
に関する相談件数

消費生活トラブル消費生活トラブル


