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Q.
介
護
支
援
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
ポ
イ
ン
ト
制
度
の

導
入
検
討
を

A.
介
護
予
防
事
業
を
通
じ
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の

育
成・活
動
支
援
に
努
め
る

①
65
歳
以
上
の
大
幅

な
増
加
に
対
し
て
、

要
支
援
・
要
介
護
者
平
均
出

現
率
が
国
・
県
水
準
以
下
に

抑
制
で
き
た
こ
と
、
毎
年
の

新
規
要
支
援
・
要
介
護
認
定

者
数
の
大
幅
な
増
加
を
抑
制

で
き
た
こ
と
が
成
果
と
考
え

て
い
る
。

②
介
護
支
援
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

ポ
イ
ン
ト
制
度
で
は
、
地
域

貢
献
を
行
い
な
が
ら
、
自
ら

の
健
康
増
進
と
介
護
予
防
に

取
り
組
む
こ
と
に
よ
り
、
介

護
保
険
料
増
加
の
抑
制
効
果

も
期
待
す
る
事
業
と
認
識
し

て
い
る
。
第
５
期
介
護
保
険

事
業
計
画
で
の
意
向
調
査
の

結
果
か
ら
す
る
と
、
町
で
は

介
護
支
援
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の

受
け
手
の
側
の
下
地
が
ま
だ

未
成
熟
な
状
況
が
見
ら
れ

る
。
当
面
は
、
自
身
が
ボ
ラ

ン
テ
ィ
ア
の
「
受
け
手
と
担

い
手
」
の
立
場
で
、
地
域
の

支
え
合
い
活
動
へ
の
積
極
的

な
参
加
を
促
す
よ
う
介
護
予

防
事
業
を
通
じ
た
ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
の
育
成
・
活
動
支
援

に
努
め
る
。

③
新
た
に
介
護
予
防
・
日
常

生
活
支
援
総
合
事
業
と
し
て

こ
の
制
度
導
入
の
受
け
皿
が

で
き
た
が
、
現
段
階
で
は
継

続
的
に
提
供
で
き
る
社
会
参

加
機
会
や
活
動
の
場
を
確
保

す
る
こ
と
が
困
難
な
状
況
に

あ
る
と
考
え
て
い
る
。
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介
護
保
険
制
度
が

改
正
さ
れ
て
５
年
が
経

過
し
た
。
来
年
度
か
ら
第
５
期

介
護
保
険
事
業
計
画
が
始
ま

る
。
団
塊
世
代
の
高
齢
化
に

よ
り
介
護
保
険
会
計
は
ま
す

ま
す
厳
し
く
な
る
。
ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
ポ
イ
ン
ト
制
度
は
、
高

齢
者
の
社
会
参
加
を
促
し
介

護
予
防
に
つ
な
げ
、
保
険
料
・

給
付
費
の
抑
制
に
効
果
が
あ

る
と
国
も
認
め
た
制
度
で
あ

る
。
今
こ
そ
、
こ
の
制
度
の
導

入
に
む
け
て
検
討
を
開
始
し
て

い
た
だ
き
た
い
。

そ
こ
で
以
下
の
点
を
聞
く
。

①
過
去
５
年
間
に
実
施
し
た

介
護
予
防
事
業
の
検
証
結
果

と
、
今
後
の
取
組
を
聞
く
。

②
こ
の
制
度
の
目
的
を
認
識

し
て
、
導
入
に
向
け
て
ま
ず

検
討
開
始
を
と
の
提
案
に
つ

い
て
見
解
を
聞
く
。

③
第
５
期
介
護
保
険
事
業
計

画
の
進
み
具
合
と
、
日
常
生

活
支
援
総
合
事
業
の
取
扱
い

に
つ
い
て
見
解
を
聞
く
。
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Q.
発
想
の
転
換
を

A.
新
た
な
財
源
確
保
は
重
要

　
将
来
に
わ
た
り
、

健
全
で
自
立
的
な
財

政
運
営
を
行
う
た
め
に
は
、

歳
出
削
減
だ
け
で
な
く
、
安

定
的
な
財
源
の
確
保
や
財
産

の
有
効
活
用
な
ど
、
歳
入
歳

出
両
面
か
ら
の
ア
プ
ロ
ー
チ

が
必
要
で
あ
る
。

①
収
入
増
に
つ
い
て
は
、
税

収
等
の
自
然
増
を
待
つ
だ
け

で
な
く
、
積
極
的
に
新
た
な

財
源
を
確
保
す
る
取
り
組
み

が
重
要
で
あ
る
。
町
の
封
筒

へ
の
広
告
掲
載
や
、
来
年
度

に
予
定
し
て
い
る
公
共
用
施

設
へ
の
自
動
販
売
機
設
置
に

係
る
競
争
入
札
の
導
入
は
、

こ
の
考
え
を
具
体
化
す
る
も

の
で
あ
る
。

②
公
の
施
設
は
、
住
民
の
福

祉
を
増
進
す
る
た
め
と
い
う

原
則
の
も
と
、
そ
れ
ぞ
れ
の

条
例
に
よ
り
設
置
目
的
を
定

め
て
い
る
。
し
た
が
っ
て
、
こ

の
目
的
に
合
致
し
な
い
、
商

工
業
者
の
営
利
目
的
で
の
施

設
利
用
に
つ
い
て
は
、
現
時

点
で
は
考
え
て
い
な
い
。

③
今
後
も
、
収
納
率
の
向
上

や
受
益
者
負
担
の
原
則
を
図

り
な
が
ら
、
新
た
な
財
源
の

確
保
に
取
り
組
ん
で
い
く
。
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い
ま
や
為
替
市
場

で
は
、
８
月
下
旬
に

海
外
市
場
で
戦
後
最
高
値
の

歴
史
的
な
超
円
高
と
な
り
、

日
本
経
済
に
大
き
な
影
響
を

与
え
て
い
る
。

　
我
々
地
方
自
治
体
の
財
政

に
も
影
響
が
出
て
く
る
。
こ

う
し
た
な
か
、
来
年
度
予
算

編
成
の
検
討
が
始
ま
る
。

　
そ
こ
で
財
源
が
無
け
れ
ば

単
に
歳
出
削
減
で
は
な
く
、

財
源
確
保
の
た
め
発
想
の
転

換
を
は
か
り
、
わ
ず
か
な
収

入
で
も
貴
重
な
財
源
と
す
る

た
め
、
法
定
収
入
以
外
の
税

外
収
入
を
考
え
た
ら
ど
う

か
。
例
え
ば
施
設
を
使
用
す

る
場
合
、現
行
条
例
で
は「
営

利
目
的
の
場
合
は
利
用
を
許

可
し
な
い
」
と
な
っ
て
い
る
。

善
良
な
営
業
活
動
で
利
用
さ

れ
、
本
町
の
商
工
業
の
発
展

に
つ
な
が
り
、
ま
た
歳
入
に

結
び
つ
け
ば
非
常
に
喜
ば
し

い
こ
と
で
は
な
い
か
。

①
税
外
収
入
を
ど
う
考
え
る
か
。

②
商
工
業
者
の
営
利
目
的
の

利
用
を
。

③
こ
れ
ら
に
つ
い
て
研
究
す

る
考
え
は
。
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