
調査期間

調査方法

回収件数

回収率

件数 割合（％）

13 46.4

9 32.1

2 7.1

2 7.1

2 7.1

0 0.0

28 100.0

件数 割合（％）

17 60.7

4 14.3

2 7.1

5 17.9

28 100.0

件数 割合（％）

16 57.1

5 17.9

5 17.9

2 7.1

28 100.0

【 ②利用者向けのアンケート調査結果 】

行きたい場所に直接行けるため

自宅で乗降できるため

13.0％（＝28件÷216件×100）

料金が安価なため

回答

令和6年12月1日（日）から令和7年３月４日（火）まで

乗合タクシー乗降時に配付し、その場で回収又は後日役場窓口で回収

28件

１．今回、乗合タクシーを利用しようと思った「理由又はきっかけ」は何ですか？（１つに〇）

希望の時間に乗れるため

友人や知人等に勧められたため

その他

変わらない

少し増えた

未回答

３．乗合タクシーが利用できることにより、「外出先」が増えましたか？（１つに〇）

回答

２．乗合タクシーが利用できることにより、「外出回数」が増えましたか？（１つに〇）

回答

変わらない

少し増えた

かなり増えた

かなり増えた

未回答

令和６年度デマンド型交通（乗合タクシー）実証実験



件数 割合（％）

10 35.7

7 25.0

4 14.3

4 14.3

2 7.1

0 0.0

1 3.6

28 100.0

件数 割合（％）

22 78.6

5 17.9

1 3.6

28 100.0

件数 割合（％）

18 64.3

3 10.7

3 10.7

2 7.1

0 0.0

0 0.0

0 0.0

0 0.0

2 7.1

28 100.0

その他（回数がもっとほしい（２）、予約取消の電話時に結構な時間待たされた）

未回答

利用可能時間が短い　

特になし

４．普段の「主な移動手段」は何ですか？　（１つに〇）

バス

その他（タクシー3、歩行がうまくできないため無し1）

乗用車（自身で運転）

乗用車（他者が運転）

回答

徒歩

自転車

未回答

予約がとれない

予約方法が電話しかない 

予約時間にタクシーが来ない

乗降場所が分かりにくい

目的地一覧に行きたい場所がない（希望先：豊山町外の病院）

回答

バス利用なし

バスも利用した（とよやまタウンバス1、名古屋空港直行バス1、未記入3）

未回答

５．本日は、目的地に行くまでの間に、「バス」を組み合わせて利用しましたか（又は利用予定

ですか）？（１つに〇）

６．乗合タクシーを利用する上で「不便に感じる点」は何ですか？（１つに〇）

回答



件数 割合（％）

13 46.4

13 46.4

2 7.1

28 100.0

件数 割合（％）

10 35.7

7 25.0

3 10.7

4 14.3

0 0.0

4 14.3

28 100.0

飲食店

料金を上げても良いので北区の病院

病院の行き帰りの予約をお願いしていたが診察が早くすんでしまった場合、もし、空きがあればお願いで

きました。有難いです。

７．乗合タクシーの料金設定（１人１乗車３００円）は適当だと思いますか？（１つに〇）

９．運行に関して、ご意見やご要望があれば記入してください。（自由記述）

自由記述意見

西春・病院

降車場所を増やしてほしい

コンビニ

ドラッグストア

4月以降も続けてほしい（3）

その他（北区の病院、ケーズデンキ、小牧市民病院、豊山町外の病院、病院、続けてほしい）

未回答

子育て中の人も使えるようにしてほしい。

特になし

回答

安い

適当

高い

８．乗合タクシーの目的地として、「希望場所」はありますか？（１つに〇）

回答


