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１. 調査の概要 

① 調査の目的 

一般廃棄物処理基本計画改定にあたり、住民満足度を把握するとともに、ごみ出しの

状況やごみに対する考えを把握し、計画策定の資料とすることを目的にアンケート調査

を行いました。 
 

② 調査対象 

住民基本台帳から無作為に抽出した 18 歳以上：1,000 名 
回答者は「家庭の中でごみの分別を主に行っている方」に依頼 
 

③ 調査方法 

郵送による送付・回収、無記名式 
 

④ 実施期間 

調査票送付日：令和元年 7 月 19 日（金） 
調査票投函期限：令和元年 8 月 5 日（月） 
調査票集計：令和元年 8 月 7 日（水）到着分までを集計 
 

⑤ 回収状況 

発送数：1,000 通 
回収数：272 通 
回収率：27.2％ 
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⑥ 標本誤差 

アンケート調査を行う場合、全母集団を対象とすることが望ましいですが、実際には

適切な数の標本を抽出してサンプル調査を行うことになります。 
サンプル調査では、サンプルの結果から母集団あるいは調査対象の全体を推計します

ので、回答に誤差の可能性が生じます。 
その誤差は標本誤差と呼ばれています。標本誤差の推定が 100 回のうち 95 回当たる、

すなわちその度合いで正確さが保障できるという場合、信頼度 95％と呼びます。 
社会調査ではコストと調査期間、設問に対する許容誤差の点で、信頼度 95％（係数

1.96）を用いるのが一般的です。 
サンプル調査（n 人 ※1）で、母集団でのパーセント（P※2）、母集団の大きさ（N※3）

とすると、標本誤差（E）の計算式は下記の通りとなります。 
下記計算式で算出した本調査の 標本誤差率は 5.8％となることから、本調査結果の誤

差の範囲は±5.8％の範囲となります。 
つまり、「町の清潔さに満足している」人の真の値は、37.3％±5.8％＝31.5％～43.1％

の間と考えられます。 
 

𝐸𝐸 = 1.96 × � 
N − n
N − 1

×
P × (1 − P)

n
 

 
※1：アンケート回収数 
※2：ある質問に回答する割合（2 択の設問が最大となり 50％） 
※3：本町の世帯数（6,712 世帯・2019 年 7 月 1 日現在） 

 

 

⑦ 留意事項 

端数処理のため、割合の合計が 100％にならない場合があります。 
クロス集計グラフ中の「n=」の値は母数を示します。 
グラフの青系色は肯定的な回答、赤系色は否定的な回答、緑は分からない、灰色は未

回答を示します。  
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２. 集計結果 

① あなたご自身のことについて 

 
問 1 あなたの「性別」、「年齢」、「世帯人数」、「居住形態」および「居住年数」について

教えて下さい。 
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0.0%

性別
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③その他
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世帯人数
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22.2%

5.2%

居住形態

①戸建住宅
②集合住宅
③その他

14.0%

14.3%

8.8%

62.9%

居住年数

① 2年未満
② 2～5年未満
③ 5～10年未満
④ 10年以上
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20代 n=19

30代 n=27

40代 n=52

50代 n=59

60代 n=58

70代 n=47

80代以上 n=7

居住形態－年齢

①戸建住宅 ②集合住宅 ③その他 無回答
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30代 n=27

40代 n=52

50代 n=59

60代 n=58

70代 n=47

80代以上 n=7
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① 2年未満 ② 2～5年未満 ③ 5～10年未満 ④ 10年以上
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② ごみの収集・分別について 

問 2 豊山町の街の清潔さに関して、あなたはどの程度満足していますか？ 
 
8 割以上が「満足している」と回答し

ています。 
また、居住形態別のクロス集計を見る

と、戸建住宅にお住まいの方の方が、集

合住宅にお住まいの方に比べて満足度が

低くなっています。 
 
 

 

 
問 2 年齢別クロス集計結果 

 

 
問 2 居住形態別クロス集計結果 
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60代 n=58

70代 n=47

80代以上 n=7

街の清潔さ－年齢

①満足している ②やや満足している ③やや不満である

④不満である ⑤わからない 無回答
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街の清潔さ－居住形態

①満足している ②やや満足している ③やや不満である

④不満である ⑤わからない 無回答
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街の清潔さに満足していますか？
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④不満である
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問 3 ごみの収集（収集回数や分別区分など）に関して満足していますか？ 
 

  
8 割以上の方が「満足している」と回答

しています。 
年齢別クロス集計結果では、若いほど不

満を感じています。 
居住形態別クロス集計結果を見ると、集

合住宅の不満が多くなっています。 
 
 

 

 
問 3 年齢別クロス集計結果 

 

 
問 3 居住形態別クロス集計結果  
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20代 n=19

30代 n=27

40代 n=52

50代 n=59

60代 n=58

70代 n=47

80代以上 n=7

ごみの収集－年齢

①満足している ②やや満足している ③やや不満である

④不満である ⑤わからない 無回答

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

戸建住宅 n=196

集合住宅 n=60

その他 n=14

ごみの収集－居住形態

①満足している ②やや満足している ③やや不満である

④不満である ⑤わからない 無回答

46.9%

37.6%

12.5%

2.6% 0.4%

ごみの収集に満足していますか？

①満足している

②やや満足している

③やや不満である

④不満である

⑤わからない
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③ ３Ｒの取り組みなどについて 

 
問 4 豊山町の３Ｒ（ごみ減量・再使用・リサイクル）への取り組みに満足していますか？ 

 
7割以上が満足していると回答してい

ますが、わからないと回答している方が

1 割以上います。 
年齢別クロス集計結果を見ると、若い

方ほど満足度が低く、わからないと回答

している方の割合が多いことがわかり

ます。 
 

 
 

 
問 4 年齢別クロス集計結果 

 

 
問 4 居住形態別クロス集計結果   
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60代 n=58

70代 n=47
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3Rへの取り組み－年齢

①満足している ②やや満足している ③やや不満である

④不満である ⑤わからない 無回答
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戸建住宅 n=196

集合住宅 n=60

その他 n=14

3Rへの取り組み－居住形態

①満足している ②やや満足している ③やや不満である

④不満である ⑤わからない 無回答

38.0%

41.0%

6.8%

1.9% 12.4%

３Ｒへの取り組みに満足していますか？

①満足している

②やや満足している

③やや不満である

④不満である

⑤わからない
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問 5 ごみが発生しないように、あなたが日ごろから実践していることは何ですか？（複

数回答可） 

 

 
 

 

問 5 居住形態別クロス集計結果 
  

37.1%
14.7%

6.6%
19.5%

9.2%
60.3%

44.1%
64.7%

15.8%
40.8%

2.9%
2.6%

0% 20% 40% 60%

①余計な包装は断る

②包装の少ない物を買う

③ばら売り・量り売りの物を買う

④長持ちするものを買う

⑤使い捨て商品は買わない

⑥詰め替え商品を買う

⑦食べきれる分だけ買う

⑧マイバック・マイボトル等を持参する

⑨金属類を無料回収業者に出している

⑩古紙等を無料回収ボックスに出している

⑪特にない

⑫その他

ごみが発生しないように、

あなたが日ごろから実践していることは何ですか？
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①余計な包装は断る

②包装の少ない物を買う

③ばら売り・量り売りの物を買う

④長持ちするものを買う

⑤使い捨て商品は買わない

⑥詰め替え商品を買う

⑦食べきれる分だけ買う

⑧マイバック・マイボトル等を持参する

⑨金属類を無料回収業者に出している

⑩古紙等を無料回収ボックスに出している

⑪特にない

⑫その他

ごみの発生抑制のため－居住形態

戸建住宅 n=196 集合住宅 n=60 その他 n=14
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問 6 食品ロスが発生しないよう、あなたが日ごろから実践していることは何ですか？（複

数回答可） 
 

 
 

 
問 6 年齢別クロス集計結果 

 

 
問 6 居住形態別クロス集計結果 

  

68.4%
10.3%

33.8%
6.3%

43.0%
10.3%

3.7%

0% 20% 40% 60%

①食べきれる分だけ注文（購入）する

②開封した日を明記する

③買い物にメモを持参する

④地元でとれたものを買う

⑤食材を上手に保存する

⑥ばら売り・量り売りの物を買う

⑦その他

食品ロスが発生しないよう、

あなたが日ごろから実践していることは何ですか？

0 50 100 150 200

①食べきれる分だけ注文（購入）する

②開封した日を明記する

③買い物にメモを持参する

④地元でとれたものを買う

⑤食材を上手に保存する

⑥ばら売り・量り売りの物を買う

⑦その他

食品ロスが発生しないよう、実践していること－年齢

20代 n=19 30代 n=27 40代 n=52 50代 n=59

60代 n=58 70代 n=47 80代以上 n=7

0 50 100 150 200

①食べきれる分だけ注文（購入）する

②開封した日を明記する

③買い物にメモを持参する

④地元でとれたものを買う

⑤食材を上手に保存する

⑥ばら売り・量り売りの物を買う

⑦その他

食品ロスが発生しないよう、実践していること－居住形態

戸建住宅 n=196 集合住宅 n=60 その他 n=14
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問 7 リサイクル資源の分別はしていますか？していない場合、分別が難しい理由は何で

すか？品目ごとに当てはまる項目に○を付けてください。（複数回答可） 
 

 
 

 
問 7 空き缶分別の居住形態別クロス集計結果 

 

 
問 7 空きびん分別の居住形態別クロス集計結果  

86.8%
86.4%

62.9%
83.8%

63.6%
59.9%

66.2%
72.8%

75.7%
55.9%

47.4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

空き缶

空きびん

紙パック

ペットボトル

食品トレー

容器包装プラスチック

発泡スチロール

金属類

古紙・布類

蛍光管

ライター

リサイクル資源の中で分別している品目

0 2 4 6

分別することを知らなかった

分別の基準がわからない

収集日・場所がわからない

保管場所がない・回収頻度が少ない

分別するほど量が出ない

個人情報が気になる

燃える素材だから

汚れを取ることが手間

ひもで縛ったり袋に入れるのが手間

ﾘｻｲｸﾙｽﾃｰｼｮﾝや集積所まで持っていくのが手間

その他

空き缶の分別－居住形態

戸建住宅 n=196
集合住宅 n=60
その他 n=14

0 2 4 6

分別することを知らなかった

分別の基準がわからない

収集日・場所がわからない

保管場所がない・回収頻度が少ない

分別するほど量が出ない

個人情報が気になる

燃える素材だから

汚れを取ることが手間

ひもで縛ったり袋に入れるのが手間

ﾘｻｲｸﾙｽﾃｰｼｮﾝや集積所まで持っていくのが手間

その他

空きびんの分別－居住形態

戸建住宅 n=196
集合住宅 n=60
その他 n=14
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問 7 紙パックの分別の居住形態別クロス集計結果 

 

 
問 7 ペットボトルの分別の居住形態別クロス集計結果 

 

 
問 7 食品トレーの分別の居住形態別クロス集計結果 
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分別することを知らなかった

分別の基準がわからない

収集日・場所がわからない

保管場所がない・回収頻度が少ない

分別するほど量が出ない

個人情報が気になる

燃える素材だから

汚れを取ることが手間

ひもで縛ったり袋に入れるのが手間

ﾘｻｲｸﾙｽﾃｰｼｮﾝや集積所まで持っていくのが手間

その他

紙パックの分別－居住形態

戸建住宅 n=196
集合住宅 n=60
その他 n=14

0 2 4 6

分別することを知らなかった

分別の基準がわからない

収集日・場所がわからない

保管場所がない・回収頻度が少ない

分別するほど量が出ない

個人情報が気になる

燃える素材だから

汚れを取ることが手間

ひもで縛ったり袋に入れるのが手間

ﾘｻｲｸﾙｽﾃｰｼｮﾝや集積所まで持っていくのが手間

その他

ペットボトルの分別－居住形態

戸建住宅 n=196
集合住宅 n=60
その他 n=14

0 5 10 15 20 25

分別することを知らなかった

分別の基準がわからない

収集日・場所がわからない

保管場所がない・回収頻度が少ない

分別するほど量が出ない

個人情報が気になる

燃える素材だから

汚れを取ることが手間

ひもで縛ったり袋に入れるのが手間

ﾘｻｲｸﾙｽﾃｰｼｮﾝや集積所まで持っていくのが…

その他

食品トレーの分別－居住形態

戸建住宅 n=196

集合住宅 n=60

その他 n=14
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問 7 容器包装プラスチックの分別の居住形態別クロス集計結果 

 

 
問 7 発泡スチロールの分別の居住形態別クロス集計結果 

 

 
問 7 金属類の分別の居住形態別クロス集計結果 

  

0 10 20 30 40

分別することを知らなかった

分別の基準がわからない

収集日・場所がわからない

保管場所がない・回収頻度が少ない

分別するほど量が出ない

個人情報が気になる

燃える素材だから

汚れを取ることが手間

ひもで縛ったり袋に入れるのが手間

ﾘｻｲｸﾙｽﾃｰｼｮﾝや集積所まで持っていくのが手間

その他

容器包装プラスチックの分別－居住形態

戸建住宅 n=196
集合住宅 n=60
その他 n=14

0 5 10 15 20 25

分別することを知らなかった

分別の基準がわからない

収集日・場所がわからない

保管場所がない・回収頻度が少ない

分別するほど量が出ない

個人情報が気になる

燃える素材だから

汚れを取ることが手間

ひもで縛ったり袋に入れるのが手間

ﾘｻｲｸﾙｽﾃｰｼｮﾝや集積所まで持っていくのが手間

その他

発泡スチロールの分別－居住形態

戸建住宅 n=196
集合住宅 n=60
その他 n=14

0 5 10 15 20

分別することを知らなかった

分別の基準がわからない

収集日・場所がわからない

保管場所がない・回収頻度が少ない

分別するほど量が出ない

個人情報が気になる

燃える素材だから

汚れを取ることが手間

ひもで縛ったり袋に入れるのが手間

ﾘｻｲｸﾙｽﾃｰｼｮﾝや集積所まで持っていくのが手間

その他

金属類の分別－居住形態

戸建住宅 n=196
集合住宅 n=60
その他 n=14
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問 7 古紙・布類の分別の居住形態別クロス集計結果 

 

 
問 7 蛍光管の分別の居住形態別クロス集計結果 

 

 
問 7 ライターの分別の居住形態別クロス集計結果 

  

0 5 10 15

分別することを知らなかった

分別の基準がわからない

収集日・場所がわからない

保管場所がない・回収頻度が少ない

分別するほど量が出ない

個人情報が気になる

燃える素材だから

汚れを取ることが手間

ひもで縛ったり袋に入れるのが手間

ﾘｻｲｸﾙｽﾃｰｼｮﾝや集積所まで持っていくのが手間

その他

古紙・布類の分別－居住形態

戸建住宅 n=196
集合住宅 n=60
その他 n=14

0 10 20 30

分別することを知らなかった

分別の基準がわからない

収集日・場所がわからない

保管場所がない・回収頻度が少ない

分別するほど量が出ない

個人情報が気になる

燃える素材だから

汚れを取ることが手間

ひもで縛ったり袋に入れるのが手間

ﾘｻｲｸﾙｽﾃｰｼｮﾝや集積所まで持っていくのが手間

その他

蛍光管の分別－居住形態

戸建住宅 n=196

集合住宅 n=60

その他 n=14

0 10 20 30 40

分別することを知らなかった

分別の基準がわからない

収集日・場所がわからない

保管場所がない・回収頻度が少ない

分別するほど量が出ない

個人情報が気になる

燃える素材だから

汚れを取ることが手間

ひもで縛ったり袋に入れるのが手間

ﾘｻｲｸﾙｽﾃｰｼｮﾝや集積所まで持っていくのが手間

その他

ライターの分別－居住形態

戸建住宅 n=196

集合住宅 n=60

その他 n=14
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問 8 物の再使用・再利用という点で、あなたが日ごろから実践していることは何ですか？ 
（複数回答可） 
 

 
 

 
問 8 年齢別クロス集計結果 

 

 
問 8 居住形態別クロス集計結果  

16.5%
2.6%

46.0%
33.5%

22.8%
1.1%

8.5%
5.1%

21.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

①中古品を利用する

②少ししか使わないものはレンタルする

③物を修理して長く使う

④不用品はリサイクルショップに売る

⑤不用品は知人に譲る

⑥フリーマーケットに出す

⑦インターネットオークションに出す

⑧リサイクルが可能な製品を選ぶ

⑨特にない

物の再使用・再利用という点で、

あなたが日ごろから実践していることは何ですか？

0 50 100 150

①中古品を利用する

②少ししか使わないものはレンタルする

③物を修理して長く使う

④不用品はリサイクルショップに売る

⑤不用品は知人に譲る

⑥フリーマーケットに出す

⑦インターネットオークションに出す

⑧リサイクルが可能な製品を選ぶ

⑨特にない

再使用・再利用の実践－年齢

20代 n=19 30代 n=27
40代 n=52 50代 n=59
60代 n=58 70代 n=47
80代以上 n=7

0 50 100 150

①中古品を利用する

②少ししか使わないものはレンタルする

③物を修理して長く使う

④不用品はリサイクルショップに売る

⑤不用品は知人に譲る

⑥フリーマーケットに出す

⑦インターネットオークションに出す

⑧リサイクルが可能な製品を選ぶ

⑨特にない

再使用・再利用の実践－居住形態

戸建住宅 n=196
集合住宅 n=60
その他 n=14
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問 9 毎年４月に配布する「ごみの分け方・出し方」パンフレットの内容について、当て

はまる項目に○を付けてください。 
 

 
約 9 割の人が困分かりやすいと回答して

います。 
年齢別集計結果を見ると、30 代以上の分

かりやすいと回答された方が約 8 割います。

また居住形態別集計結果では、集合住宅よ

り戸建住宅の住民の方のほうが分かりやす

いと回答された方が多い結果となりました。 
 
 

 

 
問 8 年齢別クロス集計結果 

 

 
問 8 居住形態別クロス集計結果  

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20代 n=19

30代 n=27

40代 n=52

50代 n=59

60代 n=58

70代 n=47

80代以上 n=7

パンフレット－年齢

①分かりやすい ②どちらかというと分かりやすい

③少し分かりにくい ④分かりにくい

⑤その他 無回答

0% 20% 40% 60% 80% 100%

戸建住宅 n=196

集合住宅 n=60

その他 n=14

パンフレット－居住形態

①分かりやすい ②どちらかというと分かりやすい

③少し分かりにくい ④分かりにくい

⑤その他 無回答

46%

41%

10%

1% 2%

毎年４月に配布する「ごみの分け方・出し方」

パンフレットの内容について。

①分かりやすい

②どちらかというと分かりやすい

③少し分かりにくい

④分かりにくい

⑤その他
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問 10 ごみ分別アプリやごみの回収日のメールサービスの活用について、当てはまる項目

に○を付けてください。 
 

 
約 7 割の人が知らないと回答しています。 
年齢別で見ると、若い人ほど認知度が低い

傾向にあります。 
居住形態別に見ると、戸建住宅に居住して

いる方に比べ、集合住宅にお住まいの方の認

知度が低いことがわかります。しかし、集合

住宅にお住まいの方は今後活用してみたい

という意見も多いです。 
 

 
問 10 年齢別クロス集計結果 

 

 
問 10 居住形態別クロス集計結果  

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20代 n=19

30代 n=27

40代 n=52

50代 n=59

60代 n=58

70代 n=47

80代以上 n=7

分別アプリの活用－年齢

①活用している ②知っているけど活用していない
③知らなかったが今後活用してみたい ④知らなかったし今後も活用しない
⑤わからない 無回答

0% 20% 40% 60% 80% 100%

戸建住宅 n=196

集合住宅 n=60

その他 n=14

分別アプリの活用－居住形態

①活用している ②知っているけど活用していない
③知らなかったが今後活用してみたい ④知らなかったし今後も活用しない
⑤わからない 無回答

4%

9%

35%38%

14%

ごみ分別アプリやごみの回収日の

メールサービスの活用について。

①活用している

②知っているけど活用していない

③知らなかったが今後活用してみたい

④知らなかったし今後も活用しない

⑤わからない
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問 11 ごみ処理や３Ｒの情報公開や提供に満足していますか？ 
 

5 割以上の人が満足していますが、約

4割の人がわからないと回答しています。 
年齢別で見ると、20 代の満足度が低

く、わからないという回答率が高くなっ

ています。 
居住形態別で見ると、集合住宅の方の

満足度が比較的低くなっています。 
 

 

 
問 11 年齢別クロス集計結果 

 

 
問 11 居住形態別クロス集計結果  

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20代 n=19

30代 n=27

40代 n=52

50代 n=59

60代 n=58

70代 n=47

80代以上 n=7

情報公開や提供－年齢

①満足している ②やや満足している ③やや不満である

④不満である ⑤わからない 無回答

0% 20% 40% 60% 80% 100%

戸建住宅 n=196

集合住宅 n=60

その他 n=14

情報公開や提供－居住形態

①満足している ②やや満足している ③やや不満である

④不満である ⑤わからない 無回答

15%

39%

6%
1%

39%

ごみ処理や３Ｒの情報公開や提供に

満足していますか？

①満足している

②やや満足している

③やや不満である

④不満である

⑤わからない
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問 12 どのような情報・条件があれば、ごみの減量・分別に取り組みやすい、あるいは取

り組もうと思いますか？（複数回答可） 
 

 
 

 

問 12 年齢別クロス集計結果 
 
  

48.5%

40.8%

11.0%

13.6%

19.1%

21.0%

14.7%

6.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

①分かりやすいごみと資源の分別方法

②資源の収集日と排出場所の増加

③３Rの効果

④リサイクルされるまでの情報

⑤ごみ処理の現状（ごみ量等）

⑥どれだけ費用がかかっているか

⑦ﾌﾘｰﾏｰｹｯﾄやﾘｻｲｸﾙｼｮｯﾌﾟなどの紹介

⑧その他

どのような情報・条件があれば、ごみの減量・分別に

取り組みやすい、あるいは取り組もうと思いますか？

0 50 100 150

①分かりやすいごみと資源の分別方法

②資源の収集日と排出場所の増加

③３Rの効果

④リサイクルされるまでの情報

⑤ごみ処理の現状（ごみ量等）

⑥どれだけ費用がかかっているか

⑦ﾌﾘｰﾏｰｹｯﾄやﾘｻｲｸﾙｼｮｯﾌﾟなどの紹介

⑧その他

ごみ減量・分別に取り組むために必要な情報・条件－年齢

20代 n=19 30代 n=27 40代 n=52 50代 n=59 60代 n=58 70代 n=47 80代以上 n=7



- 18 - 
 

④ ごみ処理費用について 

問 13 可燃ごみ処理に要する費用を、一部負担（ごみ袋に手数料を上乗せして購入など）

していただく仕組みについてどのように考えますか？ 
 

 
約 7 割の人が負担してもよいと回答して

います。 
年齢別で見ると、30 代から 70 代の方の

2 割以上が、条件などなくても負担しても

よいと回答しています。 
 

 
 

 
問 13 年齢別クロス集計結果 

 

 
問 10 居住形態別クロス集計結果  

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20代 n=19

30代 n=27

40代 n=52

50代 n=59

60代 n=58

70代 n=47

80代以上 n=7

処理費用の負担－年齢

①負担してもよいと思う ②条件が整えば負担してもよいと思う

③負担しない ④わからない

⑤その他 無回答

0% 20% 40% 60% 80% 100%

戸建住宅 n=196

集合住宅 n=60

その他 n=14

処理費用の負担－居住形態

①負担してもよいと思う ②条件が整えば負担してもよいと思う

③負担しない ④わからない

⑤その他 無回答

26%

47%

23%

4% 0%

可燃ごみ処理に要する費用を、一部負担してい

ただく仕組みについてどのように考えますか？

①負担してもよいと思う

②条件が整えば負担し

てもよいと思う
③負担しない

④わからない

⑤その他
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問 14 「①負担してもよいと思う」 「②条件が整えば負担してもよいと思う」と回答した

方にお聞きします。主な理由をお答えください。（複数回答可） 

 

 

 
問 15 「②条件が整えば負担してもよいと思う」 と回答した方にお聞きします。負担する

条件として、必要なことはなんですか。（複数回答可） 
 

  

34.9%

28.7%

18.0%

2.6%

0% 10% 20% 30% 40%

①ごみの減量化・再資源化が

進むことを期待するから

②家庭でのごみ減量化の努力が負担額に

反映され、公平化が図られるから

③ごみの減量化により、清掃工場建設費

などのごみ処理費の軽減となるから

④その他

「①負担してもよいと思う」 「②条件が整えば負担してもよいと思う」と回答

した方にお聞きします。主な理由をお答えください。

23.5%

23.5%

15.8%

22.8%

18.4%

10.7%

10.3%

4.8%

3.7%

0% 10% 20% 30%

①現状のごみ処理費の内訳や

根拠を明らかにすること

②ごみ減量化・再資源化の努力をした人は支払

いが少なくなるよう公平な仕組みを作ること

③ごみ減量化、処理費用削減などの

効果を明らかにすること

④手数料収入の使い道を

明らかにすること

⑤不法投棄が増えないよう

パトロール等の対策をとること

⑥実施に際しては住民の意見を

十分聴取すること

⑦分別収集品目を増やすなど

リサイクルを促進させること

⑧子育て世帯や生活保護世帯などを

対象に負担を軽減すること

⑨その他

「②条件が整えば負担してもよいと思う」 と回答した方にお聞きします。負

担する条件として、必要なことはなんですか。
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問 16 「③負担しない」 と回答した方にお聞きします。その主な理由をお答えください。

（複数回答可） 
 

 

 

 

問 16 年齢別クロス集計結果 
 

 

問 16 居住形態別クロス集計結果  

15.4%

6.6%

8.5%

5.9%

1.1%

0% 10% 20%

①家計の経済的負担が増える

②ごみの減量化・再資源化につながらない

③不法投棄が増える

④ごみ処理は行政の責任で行うべきである

⑤その他

「③負担しない」 と回答した方にお聞きします。

その主な理由をお答えください。

0 10 20 30 40 50

①家計の経済的負担が増える

②ごみの減量化・再資源化につながらない

③不法投棄が増える

④ごみ処理は行政の責任で行うべきである

⑤その他

負担しない理由－年齢

20代 n=5
30代 n=13
40代 n=14
50代 n=22
60代 n=24
70代 n=19
80代以上 n=4

0 10 20 30 40 50

①家計の経済的負担が増える

②ごみの減量化・再資源化につながらない

③不法投棄が増える

④ごみ処理は行政の責任で行うべきである

⑤その他

負担しない理由－居住形態

戸建住宅 n=75

集合住宅 n=19

その他 n=7
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３. 住民満足度指標 

『市町村における循環型社会づくりに向けた一般廃棄物処理システムの指針』（環境省・

平成 25 年 4 月）に示されているアンケート調査項目について、回答の総合得点により住民

満足度指数を算出し評価を行いました。 
 

問 2：豊山町の街の清潔さに満足していますか？ 
問 3：ごみの収集（収集回数や分別区分など）に関して満足していますか？ 
問 4：豊山町の 3R（ごみ減量・再使用・リサイクル）への取り組みに満足していますか？ 
問 11：ごみ処理や 3R の情報公開や提供に満足していますか？ 
 
① 集計方法 

(ア) 「満足している」5 点、「やや満足している」4 点、「やや不満である」2 点、「不満

である」を 1 点として設問毎に平均得点を算出しました。「わからない」及び無回

答は有効回答数に加えません。（平均得点を算出する際の有効回答者数に加えない）

平均得点が 3.0 点以上となれば、よく評価していると判断できます。 
(イ) 設問毎に平均得点を算出します。（得点の合計÷有効回答者数）なお、それぞれの

平均得点が市民満足度に関する補足指標となります。 
(ウ) 設問毎の平均得点の平均値を算出し、市民満足度の総合評価とします。 
(エ) 「わからない」及び「無回答」は回収数に対する割合を算出することにより、市民

の認知度を測る指標として活用できます。 
 

② 集計結果 
アンケート調査の結果、4 問の平均得点による総合評価は 4.1 点となり、平均 3 点

を大幅に上回り良好な結果でした。 
しかしながら、情報公開における「わからない」及び「無回答」の有効回答数に対

する割合が、40.8％となっており認知度が低くなっていることから、住民の皆様にと

ってより一層わかりやすい情報の提供方法を検討する必要があると考えます。 
 

  満足 
やや 

満足 

やや 

不満 
不満 

わから

ない 

総回 

答数 

有効回

答数 
得点 平均点 

問 2 101 123 38 8 1 271 270 1,081 4.0 

問 3 127 102 34 7 1 271 270 1,118 4.1 

問 4 101 109 18 5 33 266 233 982 4.2 

問 11 38 104 16 3 103 264 161 641 4.0 

総合評価 4.1 
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住民満足度指標 

 
４. 自由記載欄 

 
・複数意見の項目と件数 

項目 件数 

カラスの被害 11 件 

リサイクル資源の収集回数が少ない 6 件 

リサイクル資源も路線収集にしてほしい 5 件 

犬のフンが放置されている 4 件 

リサイクルステーション職員の勤務態度（くわえタバコなど）が悪い 3 件 

可燃ごみの収集回数の間隔が狭い（月・金を月・木などにしてほしい） 2 件 

 
・自由記載欄詳細 

分別することでどのような物にリサイクルされているのか、全く分からないので教えても

らうことでより分別しようとする気持ちになると思う。特にペットボトルの処分が問題にな

っていて、私も毎日のようにペットボトルを出してしまう生活なのでリサイクルされている

のか気になっている。 
小牧市から転入してきましたが、市町村によりごみの分別は様々ですが、ごみがどの分別

にあたるのかより細かく明記してあるものと配布してもらってとってもわかりやすかった

です。一覧表みたいなものがあればしっかり分別できるとは思うのですが、ごみの意識は強

くもっています。 

ごみ袋代は一気に増やさず、少しずつとかにして欲しい。 
昔のビンの回収として買い取りなどがあった。これと同じような取り組みの方法があるの

ではと思う。 
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現在、ダンボールについて、紐で縛って指定日に出すことになっているが、ぜひともごみ

ステーションなどの施設を、町内に何箇所か作り、いつでも気軽にダンボールを捨てられる

ようにして下さい。 
容器包装プラスチックのリサイクルがうまくいっていない現状で、細かく分別する必要が

今あるのか分からない。 
スカイプールの資源ゴミ回収のシルバー人材センター？の係員の態度が横柄過ぎる！ボ

ランティアなら我慢できるが、町税から日当が出ているなら改めてもらわないと。もしくは

交代させて欲しい。 

アパート等（特に単身者向け）ごみの出し方を入居時にきちんと指導して欲しい。 
何でもコンビニ任せになるのを防ぐ対策を考えるべき。本当は、全国的に仕分けできない

人が、何でもコンビニなどで、捨てているイメージ（印象）が強い。ごみ袋の大きいサイズ

（現在のより大きいもの、L、M だけでなく LL）を増やして欲しい。 
当日に可燃ごみを出してもカラスが荒らしたりするので、所々の集積場で構わないので、

網などの設備があると良いと思いました。分別はできるだけしたいですが、分別したものを

家に保管するような置き場が少なく仕方なく可燃に出しています。 
子供の頃からの習慣が大切だと思います。交通安全と同じように学校教育の一貫になれば

と思います 
豊山町はごみの排出場所が特定されていない。カラスよけネット等も無く、平気で年末に

ごみを出す人もいる。（長期休業日の為の持ち込み）指定場所（BOX の設置）を行い、街の

美化にも力を入れてほしい。 
個人で畑をやっている人は、食べきれない野菜をつくり無駄になっています。これはごみ

につながっています。購入する品だけでなく、畑でつくる時も適量をつくるべきです！ 
プラスチックごみはすぐにたまってしまうので、名古屋市のように各戸収集を望みます。

ごみ袋の質が悪くなった。すぐに破れます。 
プラスチック（食品トレー、発泡スチロール等）のごみはよく出るため、リサイクルステ

ーションまで持ち出すのは面倒。名古屋市等ではプラスチックごみの収集もやっているの

で、豊山町でも収集してほしい。 
名古屋市内の一部スーパーでは、買い物袋としてごみ袋をもらうことができます（1 円負

担）。豊山町でも同じ取り組みをしてはいかがでしょうか？ 
本アンケートで記入することではないのですが、夜間エアポートウォーク付近に、非常に

大きな音を出す車やバイクが集合しており、迷惑（騒音）となっております。何とかならな

いでしょうか？ 

野良猫にごみ袋を破られて時間ギリギリに出しています。野良猫なんとかならないかな。 
ごみ収集後、処理場では大ざっぱに燃やしていると思うが、トレー、プラスチック等も分

別必要無しとして、燃えるごみとして（可燃）処理できるようにしてほしい。 
空き缶、空き瓶、ペットボトルを通常ごみ収集場所にて回収してほしい（名古屋市みたい

に）→名古屋市より住民税が高いので可能では？また、特定の場所へ朝早く出しに行くのは

面倒。分別する気がおきない。負の連鎖。 
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燃えるごみの日を月・金ではなく、月・木ぐらいにしてほしい（間隔をあけて） 

ごみの出し方・分け方のパンフが出来た当時、カップラーメンの器は、プラに出せないと

書いてあったかと思いますが（記憶違いでしたらすみません）現在のパンフには何も書いて

ありませんが、プラで良いですか？ 
ごみ出し時、ネットをしていますが、カラスや猫に荒らされている所をよく見かけるので、

アパートやマンションにあるごみ置き場が、戸建ての人にも「この地区の方は、ここの場所」

とあるといいなと思いました。道が汚れることも軽減されるかなと思います。 
資源ごみもすべて袋を買入して、生ごみ同様に収集してほしい。ごみ当番等が負担になっ

ている。 
ごみ収集場所を限定して、カラス等による被害をなくしてほしい。（収集場所は鍵を付け

て住民に渡す）←ごみ収集の効率化が図れる。 
資源ごみ（プラ・ペット）がたまりやすく、2 週間に 1 回では大変なので、それ以外で出

せる場所、種類等を公報に記載して頂けると助かります。 
家庭内の鉄・アルミ等を分別した物を回収する場所があれば、分別する意識が高まるし、

不燃物回収量も減ると思う。 
スカイプールのリサイクルステーションをいつも利用させて頂いています。 
不燃ごみは、指定袋に入るほど多くは出ません。年に数回です。ステーションで、不燃ご

みも大きくなければ引き取ってほしいです。 
問３の回答に対する補足 
早く終わりたいのか、どこの収集車もあわててやっている。カラスが散らした後も、もう

少しキレイに掃除してほしい 
犬のフンの不始末をどうにかしてほしい。 
私も小型犬を飼っていますが、中型犬の飼い主 2 名が必ず不始末で困っています。田畑に

投げ捨てたり、側溝に流したり、大変迷惑しています。役場から新栄小周辺ですので、何と

かして下さい。立て札等は効き目がないので、跡を付けてフンをポストに投函する等、他の

地域では行っていると思います。よろしくお願いします。 

問 10 の補足 町内の指定日があるので充分です。 

町外から持ち込まれるのを防止 
ごみ処理は費用がかかるので、ごみ袋の有償は当然だが、高額になりすぎても不法投棄が

起こってしまう。そこをいかに減量するかは難しいところだと思う。 

ごみ収集の時間がまちまちで、日にちによって違ってくる。出していいのか迷う時がある。 

資源ごみの日を増やして欲しい 
乾電池の収集場所がよく分からないので（スカイプールの所以外の場所）、パンフレット

に写真付きで載せて欲しいです。 
丹羽郡扶桑町から引っ越してきたが、豊山町は、ごみが捨てられる日、場所ともに多く分

別が楽。出しやすいから、ごみが増えやすいとも考えられる。可燃ごみだけでも、分別を厳

しくし再資源化できないか？（扶桑町はプラも分別する。可燃ごみに入れられない） 
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夏場の生ごみを週 3 回にしてほしい 

なんで岐阜の機関が調査しているのですか？ 

ごみ処理に軽減は必要ないと思います。 
リサイクル資源の出し方で、マナーの悪い方が増加しているように感じる。 
風の強い日は、プラスチックなどが公園内に広がっている。 
場違いだとは思いますが、この場をお借りいたします。高齢者、後期高齢者の二人暮らし

ですが、介護保険料が高く負担に思います。国保、介護合わせると「こんなはずではなかっ

た」と思える金額になっています。率直に言って、もう少し介護保険料を下げていただきた

いです。老人に夢と希望をいただきたい。 

税金（町民税）が高い。税の中でやってほしい。 

可燃・不燃ごみの収集を自宅前にしてほしい（収集場所が自宅から離れているため） 
豊山町の可燃・不燃ごみについて。豊山町のごみ・資源の分け方・出し方のパンフレット

に可燃・不燃ごみは原則、路線収集と記載されている。路線収集とは、どういう収集方法か

よくわからないが、収集車が通る路線に置きなさいということでよいか。そうならば、路線

の何処に置くのかをもっと明確にしてもらいたい。 
困りごととして苦情の意見をいいますが、近所の方が自身の車庫や玄関前に十分なスペー

スがあるにもかかわらず、他人の敷地前に置く方がいる場所があることをご存じか。そして

そのごみをカラスや猫が、生ごみを敷地前で広げる状況をご存じか。路線収集は、集合住宅

等の集積置場を除き、可燃・不燃ごみは原則、自身の自宅敷地内に置くべきではないか。近

所からの承諾もないのに一方的に自宅前が集積場にならないようにするため、分かりやすく

広報、啓発をすべきではないか。したがって、パンフレットには、豊山町の可燃・不燃のご

み収集は路線収集なので、個人宅は自宅に、集合住宅等や自宅前に出せない場合は、決まっ

た集積場に出して下さいと明記すること。以上よろしくお願いします。 
プラごみがいちばん多いので隔週ではなく毎週収集してもらえるとありがたいです。（プ

ールの前の所まで毎週行っています。） 

不法投棄が多く、そのまま放置されており不快。街中には犬のフンが多く、モラルが低い。 
リサイクル処理後の資源化の内訳を知りたいです。経済的合理性のないリサイクルは廃止

にして欲しい。 
直接関係ない事かもしれないが、カラスがごみをあさって散乱していて汚い。通勤時に道

にあり危ない。 
ごみ袋、捨てる所等何年かけて何回も講習すべき。小牧市等、何回も話し合いしてごみ袋

代金はこれだけかかるとか講習しました。その分減量になってきているはずです。もう一度

見直しをしてください。 
ペットボトルを出す場所がわかりにくい。ビン、缶、ペットボトル、紙パックなどは頻繁

に出るリサイクルごみなので、わかりやすい MAP と、いつでも出せる環境にして欲しいで

す。ごみの分け方出し方パンフレットの地図が見にくい。グーグルマップを使って欲しい。 
問 15 の⑥に対して・いらないと思う中立な立場で全体として考え納得のいく説明する。

⑧に対して・ごみが一番出るグループだから。ごみの処理に対して費用がかかることをもっ
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と PR して減量化をすすめることとともに他人の家（隣の高齢者や認知症の独居のかた）等

のお手伝い隊として活動したら得点がついて何らかのポイントがつくのはどうでしょうか。 
土など捨てるときにひとつずつではなく、複数で出せる様にしてもらえたらありがたいで

す。 

高齢者が収集場所まで持っていくことが出来ない。 
可燃物が道路に置けば良いのに対し、リサイクル品の置いて良い場所が少なすぎて困りま

す。また、この道路には何時頃に収集に来ると言う目安の時間が分かれば、長時間放置しカ

ラスにやられることも無くなると思います。リサイクルしたい気持ちはありますが、遠いの

で、汚れの除去の手間を無くしてもらえばありがたいです。 
ごみ分別にはとくに要望ありませんが地区の当番制をやめてください。リタイア世代と現

役労働世代では担当できる条件が違うと思っていますが、平等に当番回ってくるのは無理あ

ります。 
特に生ごみは当日出してほしい。カラスの被害有り。また、めちゃくちゃにして出す人が

いて、必ずその被害があり迷惑している（ごみが出て田んぼなどへ飛んでくる他） 
ごみが道路の通り道に置いてありますが、時々カラスに荒らされているのを見かけます。

もう少し収集箇所をまとめても良いのではと思います。8:30 ならなるべくその時間に回収で

るようにすればカラスの残骸処理もごみを拾って回収する時間も省けるかと。 
問 15⑨の追記 
可燃ごみの収集場所は、いつから個別になったのでしょうか？こちらに来て 30 年ですが、

前はそれぞれの収集場所にまとめていました。今でもまとめている地区の方もみえます。新

しく建てられた家の方々は玄関先に出しています。そのためか、収集時間も遅くなり、カラ

ス・猫がごみを荒らし汚いです。私の場所は、収集車が家の前を通らないため、200m 先の

収集場所まで行きます。少し不公平ではありませんか！役場の方は収集の現状を見て歩いて

はどうですか？ 

資源ごみも月 1 回でよいので回収に来ていただけるとすごく助かるのですが。 
ごみ回収日の日に、カラスにやられているごみが多すぎて道にごみが毎日散らばっていて

何とかしてほしいです。 

住民が負担してその差額でどんなサービスができるか等広報してほしい。 
消費税が増税され、出資が増える上、さらに負担が増すと生活困難になる。 
マナーを守る人は守ると思うが、不法投棄は増えると思う。 

〈問 15 の回答に対する意見〉 
⑤－誰が行うのですか？人を雇うなら、それなりの費用が必要だと思います。 
②と⑥－どこまで耳を傾けてくれるのか・・・期待するだけ損な気がします。 
⑧－子育て世帯や生活保護世帯にギリギリ当てはまらない、下層世帯はどうしたら良いので

しょう 

業者の過剰包装もある。 
リサイクルステーションを定期的に利用させていただいております。毎回咥えタバコで作

業されてみえて、近くに古紙等あり、いかがと思います。 
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少人数の意見は通らない。どうせ行政が決める。 

空き缶のキャップの分別方法（分別区分）が分かり難いです。（缶と同じ場所に捨てる） 
素朴な疑問ですが、違反ごみなるものが出されていると、一定期間は放置されてそのまま

の状態ですが、いつの間にか処理されている。ということは、処分費用は行政が負担してい

るのだろうかと思う。町民として不公平感を思わずにはいられない。 

ごみが多い時は会社（北区）で出しているから。 
最近、カラスがごみをあさるのでなるべく時間ぎりぎりに出すようにしている。困ってい

ます。 
指定日以外のごみの出ている日があるのでカラスの被害が増えつつある。マンション付近

にネットを設置してほしい。 
問 2 の街の清潔さについて、生活道路にすごいごみが落ちているとかはないのですが犬の

フンがたくさんあるのが気になります。家の駐車場の前にフンが落ちていたりすると車で踏

んでしまうためどうにかしてほしい。 
8 時 30 分までに出す様にはお願いしているようだが可燃ごみの日を見ていると午後にな

っても回収されていないのをよく見かけるので、出してからいかに早く回収するかをしっか

りと考えてほしい。 

ごみに出す前に、自分の家で再利用できないかを考えてから出す様にします。 

可燃ごみの曜日が近すぎ（月・金） 金・火なら良いのでは？ 
ごみ処理 2.7 億円の明細を提示すること。1ｋｇあたり 51 円の明細を提示すること。ごみ

袋は豊山町住民のみ購入できる様にすること。 
豊山町でリサイクルセンターを作ってほしい。びん、缶自由に捨てる場所の提供先を確保

してほしい。 
犬のフンの処理。まだ道端に多く見られる。 
貸農園で草を燃やす行為。禁止してほしい。 
雑草の空き地など、ごみが捨てられることが多いため、草を刈りキレイにしてほしい。 
資源ごみの回収が、もう少し増えてくれると助かります。 
自分の周囲の人は、かなり分別を把握しておらず、みんな不燃で出しておけば良いと言う

意識の人が多く悲しくなります。不燃で出てしまったごみが、どう処理されていくのか、町

民全体に分かりやすく説明して、不燃を減らす努力をできるよう促してほしいです。 

資源ごみは週１で回収してほしいです 
ライターや電池、蛍光管も支援分別収集で行ってもらえると助かります。使い切れなかっ

たスプレー缶やライターも収集してもらえるといいのですが。 
指定袋一袋 15 円とあるが、サイズごとに指定袋の負担額を分ける必要もあると思う。 
可燃ごみは生ごみ等も含まれるため、長い期間自宅に置いておくことが出来ないため短い

周期でごみ袋を要し交換する必要が有るため、大きなごみ袋を必要とする人は、｛必然でご

みを多くダス家庭）という分析もできたもの。 

ダンボール回収日を増やして欲しいです。 
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ペットボトル等のリサイクル回収日の立ち会いが、共働きにはかなりの負担で有る。曜日

回収ではなく、役場に回収 BOX を設置して、いつでも回収できるようにしてほしい。仕事

を休むなり、半休をとらないといけない。あまり続くと… 
単身者の場合は、時間や量が一定ではないので、やりたい気持ちはあるが、出来ないのが

現状です。 
リサイクルステーションにいる人は何のため？椅子に座ってタバコを吸うだけなら 2～3

人も必要ではない。今日、公共の場、まして子供が行きかう場での喫煙は論外タバコ吸う暇

あるなら人数減らし経費削減。 

カラス対策について、ごみ袋の色は問題はないですか？ 
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